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Parte I - FINANZAS
- Conceptos basicos de contabilidad y Finanzas
- Analisis financiero de proyectos de inversion en TI

Parte II - GERENCIA
- Fundamentos de Gerencia

Parte III - CONTRATACION
- Aspectos legales y administrativos de contratacion de Personal
- Aspectos legales y administrativos de contratacion de componentes y servicios de TI

Parte IV - HABILIDADES BLANDAS DE UN GERENTE DE TI
- Liderazgo y Motivacion

- Desarrollo de Equipos eficientes de TI

- Manejo de equipos virtuales

Parte V - GOBIERNO DE TI

- ¢éQué es el Gobierno de TI?

- COBIT como referente al Gobierno de TI, Componentes, Objetivos y practicas de control
- Retos del Gobierno de TI

- Preparacion examen certificacion en COBIT Foundations (El participante debe escoger
entre el examen de ITIL Fundamentos o el de COBIT Fundamentos)

Parte VI - FUNDAMENTOS EN GESTION DE SERVICIOS BAJO ITIL

- ¢Qué es ITIL?

- Principios y conceptos principales de la Gestion de Servicios de TI

- Identificar los Procesos de la gestion de servicios durante el ciclo de vida del servicio.

- Identificar actividades y roles involucrados en el ciclo de vida del servicio.

- Preparacion examen certificacion en ITIL Foundations V3 (El participante debe escoger
entre el examen de ITIL Fundamentos o el de COBIT Fundamentos)
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