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CONTENIDO TEMATICO

- Uso y vision general del HANDBOOK.
- Modelo estructural del HANDBOOK.
o Los 15 pasos para estructurar un modelo basico de un sistema de gestion.
o Estructura para establecer la directriz estratégica del sistema de gestion.
o Descripcion de los 15 anexos de apoyo transversales para la estructura de un sistema
de gestion.
- Desarrollo del modelo LEAN — Estructura de Alto Nivel “"HLS”
o Disefio de la estructura del enfoque basado en procesos bajo metodologia LEAN y
Manufacturing asociados a la gestion de riesgos.
- Articulacion de las herramientas de aplicacion — “Estructura de Alto Nivel —*HLS".
o Estructuracién de procesos
- La integracion de diferentes sistemas de gestion
- Conceptos basicos de los sistemas de gestion
- Metodologia para elaborar diagramas de flujo
- Metodologia para estructurar la caracterizaciéon de un proceso
- Como definir la interaccién de procesos de la organizacion
- Como definir el alcance de un sistema de gestién
- Estructuracion del contexto estratégico del sistema de gestion
- Determinacion y estructura del contexto de la organizacion
- Estructura para el andlisis de partes interesadas
- Definicion del compromiso de la direccion
- Estructurar la politica del sistema de gestion
- Determinacion de los Roles-Responsabilidades-Responsabilidades y Autoridad
- Matriz para la identificacion de riesgos operacionales
- Estructura de para determinar oportunidades
- Establecimiento y evaluacion de objetivos del sistema de gestion
- Elaboracion de KPI — Modelo evaluacion de desemperio
- Estructura para la gestién de cambio

0 Anexos explicativos:
- Control de calidad
- Manejo de servicio o producto no conforme
- Toma de conciencia
- Revision por la direccion
- Evaluacion de desempefio
- Analisis de causa y planes de accion
- Control operacional en sistemas integrados de gestion
- Control de la produccion
- Control de los procesos contratados externamente
- Identificacion y trazabilidad
- Preservacion del producto
- Actividades posteriores a la entrega
- Manejo de la propiedad del cliente
- Directrices para auditoria interna
- Comunicacion interna y externa
- Control de requisitos legales

- Metodologia de implementacién — Procedimiento paso a paso.
- Metodologia para administrar sistemas de gestion.
- Desarrollo del manual basico de aplicacion.

o Taller.

De manera progresiva se iran describiendo herramientas digitales para realizar la
estructura del sistema de gestion.
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