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MÓDULO I: Fundamentación 
-Interpretación de la Norma ISO 9001:2015
-Introducción a la Gestión de la Calidad
-Antecedentes
-Uso y Aplicación de ISO 9001
-Principios fundamentales de gestión de calidad
-Identificación de requisitos de ISO 9001 

MÓDULO II: Auditorías Internas de Calidad 
-Principios y fundamentos de la Auditoria ISO 19011
-Conceptos generales de la auditoría
-Habilidades y competencias de un auditor
-Gestión de un programa de auditoría siguiendo el PHVA
-Taller de Aplicación

MÓDULO III: Desarrollo de la Auditoría 
-Planeación y preparación de la auditoría
-Ejecución de la auditoría – Técnica de Entrevistas
-Identificación y redacción de hallazgos
-Elaboración e informe de Auditoría
-Taller – análisis de casos
-Taller – juego de roles

Certificación:
*Certificado de Asistencia al 
Curso Auditor Interno 9001 
por EUD y SGS®.
*Auditor Interno ISO 9001 si 
aprueba el examen     
internacional. 

Duración:
32 Horas

Tipo de Curso:
Presencial

Idioma:
Se imparte en español, 
material y examen en 
español.
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